.

ZMLUVNE PODMIENKY RAMCOVEJ ZMLUVY

O VYUZIVANI SYSTEMU 24pay.

uzatvorend podla § 269 ods.2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zmluva”)

medzi

24-pay s.r.o.

Sidlo: Kalov 356, 010 01 Zilina

1CO: 44 002 602

DIC: 2022539948

IC DPH: SK2022539948

Zapisand v: Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 20187/L
Zastiipena: Ing. David Dupkala, konatel spolo¢nosti a Ing. Milan Smehyl ml., konatel
spoloc¢nosti

Evidencné cislo povolenia na vykonavanie platobnych sluzieb: ODB-8835-5/2012.

(dalej len ,24pay.”)

Zakladna skola Park Angelinum 8, Kosice

Sidlo: Park Angelinum 8, 040 01 KoSice

ICO: 35540478

DIC: 2021607500

Zapisana v: Zriadovacia listina Okresného tradu Kosice 1, ¢islo : D2001/00415
Zastipena: Mgr. Rendta Brédovd, Riaditelka Skoly

(dalej len ,uzivatel™)
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1. Uvodné ustanovenie

1.1 Zmluvné podmienky spolo¢nosti 24-pay s.r.o. (dalej ,zmluvné podmienky”) su
vypracované v zmysle § 273 ods. 1 Obchodného zdkonnika, § 31 Zdkona o platobnych sluzbach a
v stlade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti 24-pay s.r.o. a stanovuji
zadkladné prava a povinnosti zdvazkového vztahu medzi spolo¢nostou 24-pay, s.r.o. (dalej len
~Spolocnost 24pay.”) a uZivatelmi a sii zadvazné pre vsetkych ticastnikov tohto zmluvného vztahu
odo dna prvého prejavu vole uZivatela smerujiceho k vzniku zavazkového vztahu so
spolocnostou 24pay. Zmluvné podmienky st sicastou kazdého zmluvného vztahu medzi
spolo¢nostou 24pay. a uzivatefom a tvoria neoddelitelnd stcast zmluvy medzi spolocnostou
24pay. a uzivatelom. Tieto zmluvné podmienky sa viaZzu k registracnému formuldru uZivatela
systému 24pay. (dalej len "registracny formular"), ktory bol vyplneny a podpisany uZivatelom, a
ktory obsahuje oznacenie zmluvnych stran rdmcovej zmluvy o vyuZivani systému 24pay. (dalej
len "rdmcova zmluva o systéme 24pay."). Okamihom podpisu registracného formuladra, oboma
zmluvnymi stranami dochadza k uzavretiu ramcovej zmluvy o systéme 24pay. za podmienok
upravenych v registracnom formulari (najma identifikacia zmluvnych strdn). Zmluvné strany s
oprdvnené zrusit a upravit podmienky v podpisanom registracnom formulari tym, Ze vyplnia a
podpisu novy registracny formular, ktory sa tak stane neoddelitelnou sti¢astou ramcovej zmluvy
0 systéme 24pay.

Spolocnost 24-pay s.r.o. je obchodnd spolocnost (dalej len "spoloc¢nost 24pay."), ktora je na
zaklade udeleného povolenia na poskytovanie platobnych sluzieb opravnend poskytovat
platobné sluzby. Spolocnost 24pay. je v registracnom formuldri identifikovand v stipci
oznacenom ako "24pay.".

1.2 Uzivatel je vzdelavacie zariadenie / Skola /, oprdvnenym na zdklade Zriadovacej listiny
posobit v oblasti vzdelavania a poskytovania sluZieb. UzZivatel prevadzkuje internetovt aplikaciu
Ci aplikacie uvedené v registracnom formulari (pre tGcely tychto zmluvnych podmienok dalej len
"E-shop"), prostrednictvom ktorych poskytuje sluzby a prijima platby za sluzby dohodnuté
prostrednictvom tejto internetovej aplikacie (aplikacii). UzZivatel je v registracnom formulari
identifikovany v stipci oznacenom ako " Uzivatel ".

13 Strany tejto ramcovej zmluvy o systéme 24pay.. sa dohodli, Ze uZivatel bude ponukat
rodi¢om Ziakov Zdkladnej Skoly Park Angelinum 8, KoSice (dalej zékaznici) ako jednu z moZnosti
Ghrady platieb za poskytované sluzby systém 24pay..

14 Predmetom tychto zmluvnych podmienok je UGprava prdv a povinnosti uZivatela
a spoloc¢nosti 24pay. v stvislosti s prevadzanim platieb prostrednictvom systému 24pay. podla
rdmcovej zmluvy o systéme 24pay. a dalej aj Gprava pravidiel pre pouZivanie systému 24pay.
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2. Zakladné zavazky spolocnosti 24pay.

Spolocnost 24pay. sa zavizuije:

2.1 vykondvat vyidctovanie v prospech uZzivatela za podmienok dohodnutych v rdmcovej
zmluve o systéme 24pay. a registracnom formulari,

2.2 poskytnit potrebnd sticinnost uZivatelovi v zaujme riadneho plnenia ramcovej zmluvy o
systéme 24pay.,

23 zabezpecovat pokial mozZno nerusené fungovanie systému 24pay. a dostupnost vsetkych
sprostredkivanych platobnych metdd podla rdmcovej zmluvy o systéme 24pay.

3. Zakladné zavazky uzivatela

UzZivatel sa zavazuje:

3.1 pontkat a umoZnovat zdkaznikom svojho e-shopu idhradu platieb prostrednictvom
systému 24pay. vramci lubovolne zvolenych platobnych metéd podla rdmcovej zmluvy o
systéme 24pay.,

8.2 prezentovat systém 24pay. a platobné metddy podla ramcovej zmluvy o systéme 24pay.
za podmienok dohodnutych v tejto zmluve,

33 povazovat zaevidovanie platby na bankovom (cte spoloc¢nosti 24pay. za riadne splnenie
zavazku zakaznikov k dhrade ceny podla zmluvy resp. vSeobecne platnych zavaznych nariadeni
zriadovatela Skoly, ktord ma zdkaznik uzavreti s uZivatelom za (iéelom poskytnutia sluZby, a na
zéklade toho splnit svoj zdvazok poskytnt sluzbu zdkaznikovi v lehote a spdsobom upravenym
v zmluve medzi zdkaznikom a uZivatelom,

34 menit v intervaloch a spésobom stanovenych spolo¢nostou 24pay. svoje pristupové
heslo k svojmu 24pay. uZivatelskému kontu,

35 spolocnosti 24pay. zaplatit poplatok stanoveny v registraénom formulari,

3.6 nezneuZzit autorské prdva a iné prava k nehmotnym statkom spoloénosti 24pay. a zdrzat
sa akychkolvek zdsahov do takychto prav spoloc¢nosti 24pay.,

2 na ziadost &i vyzvu spolocnosti 24pay. splnit povinnosti v rozsahu a spdsobom
upravenym zdkonom 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zékonov a predloZit
alebo dorucit potrebné doklady spoloc¢nosti 24pay., podrobit sa kontrole podla citovaného
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zakona, pokial je spolocnost 24pay. povinnd vykonat kontrolu, poskytnit spolocnosti 24pay. za

vyplyvajlcich z citovaného zdkona,

3.8  vybavit svoj e-shop reklamacnym poriadkom spolocnosti 24pay. a informovat
zakaznikov o podmienkach reklamdcie tovaru alebo sluzby,

39 dodrziavat predpisy o ochrane osobnych (dajov, zaviest politiku ochrany osobnych
Gidajov a konat v siilade s touto politikou.

UzZivatel prehlasuje:

310 Ze pred uzavretim rdmcovej zmluvy o systéme 24pay. uskutoéni svoju identifikiciu v
zmysle § 8 zdkona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Ak nie je z
vaznych dévodov mozné vykonat identifikdciu sposobom upravenym v § 8 citovaného zdkona,
je uzivatel povinny zabezpecit vykonanie svojej identifikicie sp6sobom upravenym v § 10
citovaného zdkona a dorucit 24pay. origindl listiny o identifikdcii do 7 dni od vykonania
identifikacie.

4. Systém 24pay.

4.1 Neoddelitelnou siicastou ramcovej zmluvy medzi spolocnostou 24pay. a uzivatelom st
vSeobecné obchodné podmienky spoloCnosti 24pay. pre pouZivanie systému 24pay. (dalej
,VOP"). Pojmy uvaddzané v tychto zmluvnych podmienkach s vymedzené vo VOP, ak tieto
zmluvné podmienky vyslovne neustanovuji inak alebo ak z nich nevyplyva inak.

4.2 Zmluvna dprava obsiahnutd v tychto zmluvnych podmienkach ma prednost pred
tpravou obsiahnutou vo VOP. V pripade rozporu medzi Gpravou vo VOP a lpravou v tychto
zmluvnych podmienkach sa pouZije Gprava obsiahnutd v tychto zmluvnych podmienkach.

4.3  Aksizakaznik uZivatela, zvoli formu Ghrady prostrednictvom systému 24pay., bude vyska
poplatku za poskytované sluzby uhradena uZivatelovi zakaznikom nim zvolenou platobnou
metddou prostrednictvom systému 24pay.

44 Prihlasovacie tidaje do systému 24pay. (meno a heslo) a konfiguracné tdaje potrebné na
spustenie platobnej brany (MID, key, eshoplD) ozndmi uZivatelovi spolo¢nost 24pay. zaslanim
SMS na telefénne Cislo osoby opravnenej konat v mene spolocnosti uvedené v registracnom

formulari.
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5. Platobné metddy

ol Spolocnost 24pay. sa zavazuje sprostredkovat uZivatelovi Ghradu za sluzby objednané
zakaznikmi e-shopu uzivatela prostrednictvom r6znych platobnych metéd sprostredkovanych
systémom 24pay. Na zmluvny vztah medzi spolo¢nostou 24pay. a uZivatelom sa uplatiuje
ustanovenie tohto ¢lanku zmluvnych podmienok.

5.2 UzZivatel bude v pripade uvedenom v ¢l. 5.1 tejto zmluvy pontkat svojim zdkaznikom
moznost Uhrady platieb za sluzby prostrednictvom platobnych metéd podla ¢l. 5.3 tychto
zmluvnych podmienok. Ak si zdkaznik uZivatela zvoli niektord z tychto metéd dhrady, bude
kdpna cena za sluzby uhradena prostrednictvom zvolenej platobnej metédy za podmienok
dohodnutych rémcovou zmluvou o systéme 24pay. za predpokladu, Ze takyto zdkaznik spini
podmienky zdvazné pre prislusni platobnid metddu.

5.3 Spolocnost 24pay. sa zavazuje zabezpecovat zdkaznikom uZzivatela sprostredkovanie
thrady za poskytované sluzby prostrednictvom roznych platobnych metdd v zavislosti na tom,
aké platobné metddy si uzivatel aktivoval prostrednictvom registracného formulara. UzZivatel
ma tiez vyhradené pravo platobni metdédu deaktivovat. Prevedenie thrad za poskytované
sluzby sa riadi podmienkami platnymi pre prislusni platobni metddu. UzZivatel prehlasuje, Ze sa
s tymito podmienkami zozndmil. Ku dfiu uzavretia rdmcovej zmluvy o systéme 24pay. poniika
spolo¢nost 24pay. prevedenie (hrad prostrednictvom platobnych metéd uvedenych v
registracnom formulari.

5.4 Zmluvné strany mozu rozsirit ponuku uskutocriovania tihrad o dalSie platobné metddy
tym, Ze spolocnost 24pay. dalSie platobné metddy aktivuje uZivatelovi v24pay. konte.
Pouzivanie dalSej platobnej metddy sa riadi podmienkami platnymi pre tito platobni metédu
a zmenu dohodnutych poplatkov pri dalSej platobnej metdéde vykonaji zmluvné strany
aktivdciou tejto dalSej platobnej metddy formou podpisania nového registracného formulara,
ktory nahradi pévodny registracny formuldr. UZivatel s postupmi pre aktiviciu dalSej platobne;j
metddy sposobom upravenym v tomto ¢lanku ramcovej zmluvy siihlasi.

55 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade reklamdcie Ghrady za poskytované sluzby
prostrednictvom zvolenych platobnych metéd zdkaznikom uzivatela budd postupovat tak, Ze
reklamacia bude zdkaznikom uplatnend u uZivatela, ktory od zdkaznika ziska potrebné (daje k
rieSeniu reklamacie. UZivatel ndsledne tieto (idaje poskytne spolo¢nosti 24pay., ktora na zdklade
predloZenych tdajov vykond Setrenia na overenie oprdvnenosti reklamdcie. Spolo¢nost 24pay.
bude o vysledku reklamacného procesu informovat uZivatela bez zbyto¢ného odkladu po
ukonceni reklamacného konania. UZivatel potom prerokuje vysledok reklamacného konania so
zdkaznikom. Ak zmluvné podmienky neurcuji inak, uplatni sa na reklamacné konanie
Reklamacny poriadok upraveny vo VOP. Uzivatel je povinny o tomto postupe pri vykonani
reklamacie informovat svojich zdkaznikov na svojom webovom sidle, ktorymi sa riadi
prevddzkovanie jeho e-shopu, ¢i inym vhodnym sp6sobom. Zdkaznik uZivatela bude pri prevode
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Ghrady za poskytované sluzby prostrednictvom rdznych platobnych metéd rovnako vhodnym
sposobom informovany o reklamacnych podmienkach zavaznych pre jednotlivé platobné
metddy a o zmluvnych podmienkach, ktorymi sa riadi pouZivanie réznych platobnych metdd, ak
je to mozné bez komplikacii.

5.6 Reklamaciu vzniknuté na zdklade nedostatkov sluZieb vratane neposkytnutia sluzby riesi
vzdy uZivatel vyhradne s prisluSnymi zdkaznikom ato na zadklade zdkona ¢. 9/2010 Z. z,,
Spoloc¢nost 24pay. do tohto vztahu nezasahuje, ak nie je v tychto zmluvnych podmienkach
uvedené inak.

B Uzivatel berie na vedomie, Ze vykonavanie Ghrad za poskytnuté sluzby prostrednictvom
r6znych platobnych metéd sa riadi obchodnymi podmienkami platnymi pre jednotlivé platobné
metddy. Spolocnost 24pay. je povinnd tieto zmluvné obchodné podmienky dodrzZiavat a
vzhladom k tomu si vyhradzuje pravo docasne pozastavit sprostredkovanie Ghrad za poskytnuté
sluzby prostrednictvom platobnych metéd, vzdy vsak len na nevyhnutni dobu a z dévodov
spocivajlcich na strane ich zmluvnych partnerov zabezpecujicich fungovanie platobnych
metdd. Spolocnost 24pay. je v takychto pripadoch tieZ opravnend s okamzZitou dcinnostou
ukoncit poskytovanie platobnych metdd v pripade, Ze zmluvni partneri ukoncia poskytovanie
takychto platobnych metéd vo vztahu kspolo¢nosti 24pay., alebo je spolocnost 24pay.
opravnena nepripisat Ghradu Ciastky za poskytnuté sluzby na tGcet uZivatela v pripade, Ze
zmluvni partneri nevykonajui alebo nedokoncia prevod takej sumy v prospech spolocnosti 24pay.
alebo je spolocnost 24pay. opravnena odpisat z Gictu uzivatela skor pripisani Ciastku, pokial
poskytovatelia platobnych metéd neskor zrusia prevod takej sumy v prospech spoloc¢nosti
24pay. Spolocnost 24pay. je vSak vzdy povinna vyvinlt maximalne (silie za icelom obnovenia
stavu riadneho poskytovania sluzieb podla rdmcovej zmluvy o systéme 24pay. a za uicelom
minimalizacie skod, ktoré by mohli vzniknit na strane uZivatela. Uplatnenie prav spoloc¢nosti
24pay. podla tohto ¢lanku rdmcovej zmluvy neuklada uzivatelovi Ziadne prdavo na ndhradu skody,
prdvo na odstlpenie od ramcovej zmluvy, prdvo na Grok z omeskania ani iné prava charakteru
sankcif.

5.8 Uzivatel si je vedomy skutocnosti, Ze pouzivanie platobnych metdd sa riadi podmienkami
stanovenymi v zmluvach uzavretych s poskytovatelmi tychto platobnych metéd a zZe
spolo¢nost 24pay. je tymito podmienkami viazand a je povinnd v niektorych pripadoch svoje
zavazky podla tychto zmldv prendsat na uZivatela. V pripade, Ze uzivatel porusi podmienky,
ktorymi sa riadi pouzivanie tychto platobnych metéd, a ktoré st stanovené v zmluvdch
uzavretych s poskytovatelmi tychto platobnych metéd, je spolocnost 24pay. opravnend
uzivatela pozZiadat o dojednanie ndpravy. V zZiadosti bude uvedeny doévod, pri ktorom
dochadza k poruseniu podmienky podla predchadzajicej vety a pokyn spolocnosti 24pay.
k vykonaniu napravy. Spolocnost 24pay. je povinnd na poZiadanie uZivatelovi dokazat, Ze
vykonany pokyn ma svoj zdklad vzmluve uzatvorenej s poskytovatelom niektorej dalsSej
platobnej metddy. Pokial uZivatel nevykona napravu podla pokynov spolocnosti 24pay. do
jedného (1) tyZdna od dorucenia Ziadosti o vykonanie napravy tak, aby bol odstraneny
protipravny stav a nedochadzalo k dalsSiemu porusovaniu podmienok, ktorymi sa pouZivanie
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platobnych metdd riadi, je spoloCnost 24pay. opravnend od rdmcovej zmluvy o systéme
24pay.odstipit.

5.9 Inak sa zmluvny vztah medzi spolo¢nostou 24pay. a uzivatelom pri prevode thrad za
poskytnuté sluzby prostrednictvom zvolenych platobnych metdd v systéme 24pay. riadi
primerane ustanoveniami tychto zmluvnych podmienok.

6. Vyactovanie

6.1 .SpoIoEnost' 24pay. je povinna vykonavat vyiictovanie v prospech uZivatela pravidelne po
uplynuti zi¢tovacieho obdobia, ktoré Standardne predstavuje kalenddrny mesiac.

6.2 Spolo¢nost 24pay. zasle vypis o vykonanom vytctovani uzZivatelovi na e-mailovi adresu
uzivatela uvedent v registracnom formulari.

6.3  Vyictovanie je jednorazové a zahfia vsetky platby e-shopu (i) od Gcinnosti tejto
ramcovej zmluvy o systéme 24pay. v pripade prvého vyictovania, alebo (ii) od posledného diia,
ku ktorému bolo vykonané predchadzajice vyictovanie, v pripade dalsich vyictovani (dalej len
»zaciatok zictovacieho obdobia" i skratene "ZZ0"), do konca zi¢tovacieho obdobia. Den, na
ktory pripada koniec zic¢tovacieho obdobig, je stanoveny v registraénom formulari. Spolo¢nost
24pay. po konci kazdého ziictovacieho obdobia vystavi uZivatelovi faktiru, ktorou uzivatelovi
vyfakturuje vSetky poplatky alebo pripadné ndklady stanovené ramcovou zmluvou o systéme
24pay. Poplatok za vylctovanie je stanoveny v registracnom formulari.

6.4  Spolocnost 24pay. je povinnd najneskdr do 5 pracovnych dni od konca zicétovacieho
obdobia dat platobny prikaz k bankovému prevodu finanénych prostriedkov, ktoré boli v
zlGctovacom obdobi pripisane na Gcet 24pay. v prospech uzivatela, ktorych pefnazny ekvivalent
sticasne dostala spolo¢nost 24pay. na svoj bankovy tcet. Spolocnost 24pay. vystavi uzivatelovi
faktidru na poplatky a pripadné naklady stanovené ramcovou zmluvou o systéme 24pay., do 15
dni po uplynuti kazdého zictovacieho obdobia. Lehota splatnosti faktiry je dohodnuta na 14
kalendarnych dni. Spolocnost 24pay. je oprdvnend pozdrzat prevedenie vylctovania tych
Ciastok, u ktorych doposial nedostala zodpovedajtci pefiazny ekvivalent na svoj bankovy Gcet.
6.5  Spolocnost 24pay. vyuctuje uzivatelovi poplatky a pripadné naklady strhnuté podla
rdmcovej zmluvy o systéme 24pay. pravidelne za kazdy kalendarny mesiac do 10 pracovnych dni
po uplynuti kalendarneho mesiaca.

6.6  Zmluvné strany sa po uplynuti troch mesiacov od podpisu zmluvy m6zu dohodnit na
zmene vysky poplatkov dohodnutych medzi zmluvnymi stranami ato vzdvislosti od
vyhodnotenia obratu uZivatela. Ak sa zmluvné strany na novej vyske poplatkov nedohodni
v lehote do dvoch tyZzdnov odo dnia, kedy spolo¢nost 24pay. uzivatela na uzavretie novej dohody
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o vySke poplatkov pisomne vyzve, ma spolocnost 24pay. prdvo od zmluvy s uzivatelom odstdpit
a to s Gcinnostou ku driu dorucenia odstiipenia uZivatelovi.

6.7 Uzivatel podpisom ramcovej zmluvy potvrdzuje, Ze v siilade s ustanovenim §75 ods. 6
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znenfi neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon
o DPH") sthlasi so zasielanim elektronickych faktir spolocnosti 24pay. a siiasne potvrdzuije, Ze
sthlasi s podmienkami ich zasielania, ktoré st nasledovné:

Elektronicka faktdra je v zmysle § 75 ods. 6 zdkona o DPH dariovym dokladom.

2. Spolocnost 24pay. sa zavazuje elektronickd faktiru dorucovat na kontaktny e-mail
uvedeny v registracnom formulari.

3. Elektronicka faktira sa povaZuje za doruéenii diiom odoslania.

UZivatel' sa zavdzuje informovat spolocnost 24pay. o akychkolvek zmendch, majicich
vplyv na zasielanie elektronickych faktir, najma zmenu kontaktného e-mailu.

5. Uzivatel potvrdzuje, Ze ma vyluény pristup ku kontaktnému e-mailu, spolo¢nost 24pay.
nezodpoveda za akykolvek tGnik informacii z e-mailu uZivatela.

6. Spolocnost 24pay. nezodpoveda za poskodenie alebo netplnost tidajov sp6sobenych
poruchou pocas dorucovania prostrednictvom siete internet. Spolocnost 24pay.
nezodpovedad za Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia uzivatela do siete
internet, alebo vzniknuté z dovodu akejkolvek nemoZnosti uZivatela pripojit sa (ziskat
pristup) do siete internet.

7. Vpripade nedorucenia elektronickej faktiry sa uZivatel zavazuje bezodkladne o tejto
skutocnosti informovat spolocnost 24pay. na e-mailovej adrese: faktury@24-pay.com.
V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti podla predchadzajicej vety sa
elektronicka faktira povaZuje za riadne dorucent a spolocnost 24pay. nie je povinna jej
odoslanie preukazovat.

8. UZivatel je oprdvneny odvolat tento sihlas pisomnym ozndmenim dorucenym
spoloCnosti 24pay. Odvolanie je Gc¢inné uplynutim kalendarneho Stvrtroka
nasledujiceho po kalendarnom Stvrtroku, v ktorom bolo odvolanie siihlasu dorucené.

6.8 Pre pripad, Ze poskytovanie sluZieb podla rdmcovej zmluvy o systéme 24pay. v
budicnosti bude podliehat daniam ¢i inym povinnym platbdm (najmé dani z pridanej hodnoty),
bude k poplatkom a nédkladom podla rdmcovej zmluvy o systéme 24pay. pripocitana prislusna
dan ¢i ind povinnd platba (najma dan z pridanej hodnoty) v zakonnej vyske.

7. Mlcanlivost

7.1 UzZivatel sa zavazuje neodovzdat a nespristupnit bez dovolenia spolocnosti 24pay. alebo
bez zakonného podkladu tretim osobam informacie o obchodnych podmienkach dohodnutych
rdmcovou zmluvou o systéme 24pay. ako aj informdcie tykajice sa obchodnych aktivit,
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obchodnych ¢i technologickych postupov a know-how spolocnosti 24pay., ak ich uzivatel v
stvislosti s plnenim zmluvnych zdvazkov ziska, a tieZ o procese integracie a mechanizmoch
zabezpecenia systému 24pay.

7.2 UzZivatel sa dalej zavazuje zabranit spristupneniu softvérového vybavenia systému 24pay.
tretim osobam.

7.3 Povinnosti uzivatela stanovené v ¢l. 3.6, 7.1 a 7.2 tychto zmluvnych podmienok trvaji aj
po ukonéeni ramcovej zmluvy o systéme 24pay.

7.4 Spolocnost 24pay. sa zavazuje neodovzdat a nespristupnit bez siihlasu uZivatela alebo
bez zdkonného podkladu tretim osobdam informacie o podmienkach dohodnutych ramcovou
zmluvou o systéme 24pay. ako aj iné informdcie tykajlce sa obchodnych aktivit uzZivatela, pokial
ich spolocnost 24pay. v sdvislosti s plnenim zdvazkov podla tejto rdmcovej zmluvy ziska.
Spolo¢nost 24pay. je vSak oprdvnend odovzdat tieto informacie a dalSie (daje a materialy
ziskané od uZivatela v suvislosti s touto rdmcovou zmluvou tretej osobe, pokial k tomu bude
spoloénost 24pay. zaviazand zmluvou uzatvorenou s prevadzkovatelom niektorej z platobnych
metdd podla tejto ramcovej zmluvy o systéme 24pay. a ak tato tretia osoba bude tieZ zaviazana
k povinnosti ml¢anlivosti podla zmluvy uzatvorenej so spolocnostou 24pay.
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8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze oznamenia, Ziadosti alebo iné zmeny, ktoré maji byt podla
tejto rdmcovej zmluvy o systéme 24pay. dorucené druhej zmluvnej strane v pisomnej forme,
posle odosielajlica strana doporucenou postou alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby na
adresu druhej strany uvedenti v registracnom formulari alebo ich odovzda osobne opravnenému
zastupcovi zmluvnej strany s potvrdenim o prevzati, alebo ich zaSle prostrednictvom faxu alebo
elektronickej posty na faxové Cislo alebo e-mailovii adresu uvedent v registracnom formulari.
Zmluvné strany uvddzaji pre UGcely dorucovania podla rdamcovej zmluvy o systéme 24pay.
kontaktné (idaje obsiahnuté v registracnom formuldri.

8.2 Zmluvné strany st oprdvnené jednostranne menit svoje kontaktné uddaje za
predpokladu, Ze o zmene kontaktnych (dajov okamZite a preukazatelne informujd druhd
zmluvnd stranu. Do doby pokial bude o0 zmene kontaktnych tidajovy vyrozumend druhd zmluvna
strana, platia kontaktné (idaje uvedené v tejto rdmcovej zmluve alebo v registracnom formuldri,
pripadne kontaktné d(daje preukdzatelne ozndmené druhej zmluvnej strane. Zmena
kontaktnych tdajov sa nepovaZuje za zmenu tejto rdmcovej zmluvy v zmysle ¢ldnku 8.12 tychto
zmluvnych podmienok.

8.3  Spoloénost 24pay. je opravnena jednostranne menit VOP, ktoré st sic¢astou ramcovej
zmluvy o systéme 24pay. v siilade s ¢lankom 4.1 a uZivatel' s tymto opravnenim spolocnost 24pay.
sthlasi.

84 Spolo¢nost 24pay. je oprdvnend, v zdvislosti od zmien vSeobecne platnych pravnych
predpisov zmenit tieto zmluvné podmienky a ich prilohy. Tieto zmeny spolo¢nost 24pay. zverejni
na svojom webovom sidle a stiCasne zmenu ozndmi formou e-mailu zaslaného na e-mailovii
adresu uZivatela uvedent v registraénom formulari (pripadné na e-mailovi adresu oznamenu
spdsobom upravenym v &ldnku 8 bode 8.1 tychto zmluvnych podmienok) najneskor dva (2)
mesiace pred navrhovanym dfiom Gcinnosti takejto zmeny, ktord urci vtomto ozndmeni. Ak
uZivatel neozndmi spolocnosti 24pay. pred navrhovanym dfiom nadobudnutia Gcinnosti zmien,
Ze zmeny podla tohto bodu tohto ¢lanku zmluvy neprijima, plati, Ze tieto zmeny prijal. Ak
uzivatel' nestdhlasi so zmenami podla tohto bodu tohto ¢lanku rdmcovej zmluvy o systéme
24pay., ma pravo na okamzité ukoncenie rdmcovej zmluvy o systéme 24pay. bez poplatkov pred
navrhovanym dfiom Gcinnosti tychto zmien. Iné zmeny tejto rdmcovej zmluvy o systéme 24pay.
st mozné len formou pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

8.5 Spolo¢nost 24pay. si vyhradzuje prdvo docCasne prerusit poskytovanie sluZzieb podla
ramcovej zmluvy o systéme 24pay. v pripade, Ze bude mat podozrenie zo zneuZzitia systému
24pay. ¢i jednotlivych platobnych metdd alebo z pokusu o neopravneny pristup k systému
24pay., Ci z iného pripadu naruSenia, alebo ohrozenia prevddzky systému 24pay., resp.
jednotlivych platobnych metdd. Spoloénost 24pay. je povinnd bezodkladne informovat uzivatela

24pay. tel.: +42141507 63 99 1C0: 44 002 602 OR 0S Zilina, oddiel: Sro, vloZka &.: 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: obchod@24-pay.com DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
Slovenska republika IC DPH: SK2022539948



ey,

formou emailu o preruseni poskytovanych sluZieb s presnym uréenim rozsahu prerudenia
poskytovanych sluzieb

8.6 Ramcovd zmluva o systéme 24pay. sa uzatvara na dobu urcitii 1rok s G¢innostou od dnia
podpisu registracného formuldra uzivatela systému 24pay. oboma zmluvnymi stranami. Kazda
strana je opravnena zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodov formou e-mailu zaslaného na e-
mailovu adresu druhej strany uvedenej v registracnom formuléri (pripadné na e-mailovii adresu
oznamenu spdsobom upravenym v ¢lanku 8.2 tychto zmluvnych podmienok.) Ak sa nedohodnii
strany inak, povaZuje sa ramcovd zmluva o systéme 24pay. za ukonceni poslednym driom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved odosland. Kazda zo
zmluvnych stran je oprdvnena odstipit od rdmcovej zmluvy zo zmluvnych alebo zdkonnych
dévodov. Spolocnost 24pay. je oprdvnend od ramcovej zmluvy odstiipit, ak doslo preukdzatelne
k odstdpeniu od zmluvy uzatvorenej medzi spolocnostou 24pay. a poskytovatelom niektorej z
platobnych metéd v zmysle ¢lanku 5.7 tychto zmluvnych podmienok, dalej ak doslo k
opakovanému vyskytu opravnenych reklamacii vo vztahu k transakcidm &i pefiaznym prevodom
prevedenym v prospech uZivatela a/alebo ak uzivatel nespini v€as pokyn spolo¢nosti 24pay. v
zmysle ¢lanku 5.8 tychto zmluvnych podmienok.

87  V pripade, Ze uZivatel zabrdni svojim konanim alebo nekonanim splneniu Géelu tejto
ramcovej zmluvy najma tym, Ze nesplni alebo prestane plnit svoje povinnosti stanovené v &ldnku
3.1, 3.2, 3.6 a 3.7 tychto zmluvnych podmienok, zavazuje sa zaplatit spolo¢nosti 24pay. pausalnu
nahradu ndkladov spojenych s pripravou, uzavretim a plnenim rdmcovej zmluvy o systéme vo
vyske 333,- eur (slovom tristotridsattri eur). Ak presiahne vyska Skody spdsobenej spolo¢nosti
24pay. poruSenim zdvazku uZivatela pausdlnu ndhradu ndkladov dohodnuti v predchadzajiicej
vete tohto clanku, je uZivatel povinny zaplatit spolocnosti 24pay. tieZz Skodu presahujicu
dohodnutd pausalnu ndhradu ndkladov. Spoloc¢nost 24pay. je oprdvnena odpustit uZivatelovi
splnenie  zdvazkov  stanovenych v  tomto  ¢ldanku  zmluvnych  podmienok.

8.8 UZzivatel je povinny bezodkladne po skonceni rdamcovej zmluvy vykonat odstranenie
softvérového vybavenia systému 24pay. zo svojho systému a prestat pouzivat oznalenie 24pay.
rovnako ako ostatné logd, obchodné znacky a nazvy, ktoré pouZiva v sivislosti so zmluvou
o systéme 24pay. (najma logd, obchodné znacky a ndzvy zmluvnych partnerov spolo¢nosti
24pay., ktoré pouziva na zaklade sihlasu spolocnosti 24pay. a zmluvnych partnerov).

8.9 Zmluvné strany si vzdjomne zodpovedaji za Skodu spdsobend druhej zmluvnej strane
porusenim prdvnych predpisov a/alebo rdmcovej zmluvy o systéme 24pay. (vrdtane porusenia
pokynov 24pay. udelenych podla ¢ldnku 5.8. tychto zmluvnych podmienok).

810 Vpripade, Ze sa niektoré dohodnuté podmienky rdmcovej zmluvy o systéme 24pay.
stand neplatnymi, neznamena podla dohody stran této skutoZnost neplatnost celej zmluvy.

811  Pripadny spor medzi stranami zo zdviazkového vztahu zaloZzeného ramcovou zmluvou
o0 systéme 24pay. Ci pripadné spory vzniknuté v sivislosti s touto ramcovou zmluvou, nebudd
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vyriesené rokovanim zmluvnych strdn, bude v rozsahu podla zdkona rieseny pred stidom vecne
prisludnym podla sidla spolo¢nosti 24pay. v Ziline.

8.12  Vpripade zmeny pravnej formy 24pay. prechddzaji vsetky prava a povinnosti spolo¢nosti
24pay. podla rdmcovej zmluvy o systéme 24pay. na prdvneho ndstupcu, ak to nevylucuju
prislusné pravne predpisy. UzZivatel sthlasi s prechodom prav a povinnosti spolo¢nosti 24pay.
podla tejto rdmcovej zmluvy na jeho pravneho nastupcu.

8.13  Nasledujice dodatky tvoria neoddelitelnd sticast tejto zmluvy:

0) registracny formular uzivatela systému 24pay.,
(ii) zakladna starostlivost o uZivatela,
(i)  dalSie poplatky stvisiace s pouzivanim platobnej brany 24pay.

..................
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Kélov 356, 010 01 Zilina 04
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